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Зміни та доповнення до робочої програми навчальної дисципліни «Управління 

інформаційними зв’язками» спеціальності 281 «Публічне управління та  адміністрування»  

освітньо-професійної програми «Адміністративний менеджмент» (1.6 д), (1.6 з)  для здобувачів 

вищої освіти 1 курсу. 
 

 

Розробники:  
Надія ШЕЙКІНА, доцент кафедри освітніх та інформаційних технологій, к. біол.н. 

                                   (вказати ПІП авторів, їхні посади, наукові ступені та вчені звання) 
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1. Опис навчальної дисципліни 

 
 

Найменування 

показників 

Спеціальність, 

освітня програма, 

рівень вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

 

Кількість кредитів – 3 
Спеціальність: 

281 «Публічне управління та  

адміністрування» 

Обов’язкова 

Мова навчання 

українська українська 

Модулів – 1 Семестр 

 

Змістових модулів – 1 

 

1 1 

Лекції 

 

Загальна кількість годин – 90 

 

14 год. 6 

Семінарські заняття 

 

 

 

Кількість тижнів викладання 

навчальної дисципліни – 18 

 

 

 

 

 

Кількість годин на тиждень 

для денної форми навчання: 

аудиторних – 1,5 

самостійної роботи – 3 

 

 

Освітньо-професійна програма: 

Адміністративний 

менеджмент  
 

 

 

- - 

Практичні заняття 

16 год. 6 

Лабораторні заняття 

- - 

 

 

Рівень вищої освіти: 

другий магістерський 

 

 

Самостійна робота 

60 год. 78 

Вид контролю: 

Оцінка  Оцінка 

Примітка:1 кредит ЕСТS – 30 годин; 
аудиторне навантаження – %, СРС – % для денної форми навчання 
аудиторне навантаження – %, СРС – % для заочної форми навчання 

 

 

2. Структура навчальної дисципліни 
 

 

 

 

Назви модулів і тем 

Обсяг у 
годинах 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

у с ь о г о
 

у тому числі 

л сем пз лаб ср усього л сем пз лаб ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Змістовий модуль 1. Управління інформаційними 

зв’язками 

Тема 1. Основні напрями 

Е- взаємодії держави та 

підприємств. Сектор 

відносин 
"Уряд-Бізнес". 

 

9 

 

1 

  

2 

  

6 

 

7 

 

0.5 

  

0.5 

  

6 
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Тема 2. Аналіз потреб 
зацікавлених осіб у зовнішніх 
та внутрішніх інформаційних 
зв’язках. 

 

9 

 

1 

  

2 

  

6 

 

7 

 

0.5 

  

0.5 

  

6 

Тема 3. Опис 

поширювальної інформації. 

Методи та засоби збору, 

відновлення, поширення та 

зберігання інформації 

 

9 

 

1 

  

2 

  

6 

 

7 

 

0.5 

  

0.5 

  

6 

Тема 4. Технології передачі 

інформації. КТ обробки 

економічної інформації на 

основі СУБД 

 

9 

 

1 

  

2 

  

6 

 

7 

 

0.5 

  

0.5 

  

6 

Тема 5. Мереживі технології та 
системи розподіленої обробки 
інформації. Доступ до 
інформації та її використання. 
Організація технічного 
забезпечення інформаційних 
зв’язків. 

 

9 

 

2 

  

1 

  

6 

 

7 

 

0.5 

 0.5   

6 

Тема 6. Управління 
комунікаціями. Організація 
колективної роботи з 
документами. 

 

9 

 

2 

  

1 

  

6 

 

7 

 

0.5 

  

0.5 

  

6 

Тема 7. Основні поняття систем 

управління та інформаційних 

ресурсів організацій. 

Сучасні підходи до розробки та 

впровадження систем 

управління на підприємствах. 

9 2 
 

1 
 

6 7 0,5 
 0.5  

6 

Тема 8. Основи електронної 

комерції. Організаційно-технічні 

та режимні заходи безпеки 

інформаційних зв’язків. 

Дотримання службової і 

державної таємниці у процесі 

реалізації інформаційних 

зв’язків. 

9 2 
 

1 
 

6 7 0,5 
 0.5  

6 

Тема 9. Інструментарій ділової 
розвідки в інтернеті та 
адміністрування в управлінні 
інформаційними зв’язками. 
Мотиваційні складові в 
управлінні інформаційними 
зв’язками. 

 

9 

 

1 

  

2 

  

6 

 

7 

 

1 

    

6 

Підсумковий лекційний 
контроль/Аудиторна КР 

4 1 
   

3 7 1    6 

Разом за модулем 85 14  14  57 70 6  4  60 

Підсумковий контроль з 
модуля 

5   2  3 20   2  18 

Усього годин 90 14  16  60 90 6  6  78 
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3. Теми лекцій 

№ 

з/п 

 

Назва 

теми 

Обсяг у годинах 
Вечірня 
форма 

Заочна 
форма 

Модуль 1. Управління інформаційними 
зв’язками. 

1 Основні напрями Е- взаємодії держави та 

підприємств. Сектор відносин "Уряд-Бізнес". 
1 0.5 

2 Аналіз потреб зацікавлених осіб у зовнішніх та 
внутрішніх інформаційних зв’язках. 

1 0.5 

3 Опис поширювальної інформації. Методи та засоби 
збору, відновлення, поширення та зберігання 
інформації 

1 0.5 

4 Технології передачі інформації. КТ обробки 
економічної інформації на основі СУБД 

1 0.5 

5 Мереживі технології та системи розподіленої обробки 
інформації. Доступ до інформації та її використання. 
Організація технічного забезпечення інформаційних 
зв’язків. 

2 0.5 

6 Управління комунікаціями. Організація колективної 
роботи з документами. 

2 
0.5 

7 Основні поняття систем управління та інформаційних 

ресурсів організацій. 

Сучасні підходи до розробки та впровадження систем 

управління на підприємствах. 

2 0.5 

8 Основи електронної комерції. 

Організаційно-технічні та режимні заходи безпеки 

інформаційних зв’язків. Дотримання службової і 

державної таємниці у процесі реалізації інформаційних 

зв’язків. 

2 0.5 

9 Інструментарій ділової розвідки в інтернеті та 
адміністрування в управлінні інформаційними зв’язками. 
Мотиваційні складові в управлінні інформаційними 
зв’язками. 

1 1 

 Підсумковий лекційний контроль 1 1 
Усього годин 14 6 

 

4. Теми семінарських занять 
Не передбачено робочим навчальним планом. 

 
 

5. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

 

Назва 

теми 

Обсяг у годинах 

Вечірня 
форма 

Заочна 
форма 

1 Системи пошуку в мережі Інтернет. 
Організація виконання самостійної роботи. 

2 0.5 

2 Основи створення Web- документів.  2 0.5 

3 Розробка Web- документів для маркетингу і 2 0.5 
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реклами в Інтернет. 
4 Робота з електронними торговими площадками. Імітація 

покупки в Інтернет. 
2 0.5 

5 Створення та імпорт таблиць в СУБД. 1 0.5 

6 Доступ до документів та організація їх використання. 1 0.5 

7 Організація колективної роботи з документами. 1 0.5 

8 Вимоги до комунікацій при реалізації інформаційних 
зв’язків. Планування управління інформаційними 
зв’язками у сфері комунікацій 

1 0.5 

9 Системи електронних платежів в мережі Інтернет. 

Забезпечення безпеки при роботі з платіжними системами  

Підвищення рейтингу 

2  

10 Підсумковий модульний контроль  

 

2 2 

Усього годин 16 6 

 

 

6. Теми лабораторних занять 
Не передбачено робочим навчальним планом. 
 

7. Самостійна робота 

 

№ 

з/п 

 

Назва 

теми 

Обсяг у годинах 

Вечірня 

форма 

Заочна 

форма 

1 Основні напрями Е- взаємодії держави та підприємств. 

Сектор відносин "Уряд-Бізнес". 
6 6 

2 Аналіз потреб зацікавлених осіб у зовнішніх та внутрішніх 
інформаційних зв’язках. 

6 6 

3 Опис поширювальної інформації. Методи та засоби збору, 

відновлення, поширення та зберігання інформації 
6 6 

4 Технології передачі інформації. КТ обробки 

економічної інформації на основі СУБД 

6 6 

5 Мереживі технології та системи розподіленої обробки 
інформації. Доступ до інформації та її використання. 
Організація технічного забезпечення інформаційних зв’язків. 

6 6 

6 Управління комунікаціями. Організація колективної роботи з 
документами. 

6 6 

7 Основні поняття систем управління та інформаційних ресурсів 

організацій. Сучасні підходи до розробки та впровадження 

систем управління на підприємствах. 

6 6 

8 Основи електронної комерції. Організаційно-технічні та 

режимні заходи безпеки інформаційних зв’язків. Дотримання 

службової і державної таємниці у процесі реалізації 

інформаційних зв’язків. 

6 6 

9 Інструментарій ділової розвідки в інтернеті та адміністрування в 
управлінні інформаційними зв’язками. Мотиваційні складові в 
управлінні інформаційними зв’язками. 

6 6 
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10 Підготовка до аудиторної КР 3 6 

11 Підготовка до підсумкового модульного контролю 3 18 

Усього годин 60 78 

 

8. Індивідуальні завдання 
Не передбачено робочим навчальним планом. 

 

9. Критерії та порядок оцінювання результатів навчання 
Критерії оцінювання практичних занять: 

Схема нарахування та розподіл балів, які отримують

 магістранти денної форми навчання: 
 

Поточне тестування та самостійна робота 
ПМ

К 
Сума 

Змістовий модуль 1     

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
Ауд. 

КР 
  

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 40 100 

 

Поточний рейтинг з дисципліни набувається магістрантом у результаті виконання  

завдань на практичних заняттях та виконання завдань самостійної роботи. Мінімально 

можливий рейтинг поточної успішності, за якого магістрант допускається до складання 

підсумкового модульного контролю з дисципліни, становить 36 балів. Максимальне можливе 

значення поточного рейтингу (60 балів) пропорційно розподілене між темами модулю і 

відбувається за наступними критеріями: 

• оцінку відмінно [5-6 балів] магістрант отримує у разі 

• надання правильних відповідей на теоретичні питання з ілюстрацією їх 

прикладами, відповідей на додаткові запитання з теми, чим демонструє вільне 

володіння навчальним матеріалом; 

• вміння застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення практичних 

завдань, коли здобувач демонструє здатність самостійно поглиблювати 

теоретичні знання із застосовуванням засобів дистанційного навчання, наукової 

комунікації тощо з використанням сервісів комп’ютерних мереж; 

 оцінку добре (4-4,9 бали] магістрант отримує у разі 

• наявності незначних помилок і неточностей у відповідях на теоретичні та 

уточнюючі запитання; або при виникненні труднощів з наведенням прикладів чи 

при відповіді на додаткові запитання з теми; 

• коли здобувач демонструє вміння використовувати методи пошуку, обробки і 

аналізу інформації, засоби дистанційного навчання, наукової комунікації тощо; у 

більшості випадків може застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення 

практичних завдань і здатен їх самостійно поглиблювати з використанням 

сервісів комп’ютерних мереж; 

• загалом вірного виконання практичних завдань з теми (допускаються несуттєві 

помилки або неточності, які здобувач може виправити самостійно після 

зазначення на них і пояснень); 

• оцінку задовільно [3.6-3,9 бали] магістрант отримує у разі 

• коли відповіді на теоретичні питання теми містять багато помилок, виникають 

труднощі з наведенням прикладів, наданням відповідей на більшість додаткових і 

уточнюючих запитань з теми; 
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• коли у більшості випадків у магістранта виникають труднощі зі застосуванням 

теоретичних знань для вирішення практичних завдань; 

• наявності багатьох помилок при виконанні практичних завдань; при 

посередньому рівні навичок з використання засобів новітніх інформаційних і 

комунікаційних технологій; 

• оцінку незадовільно [0-3.5 бали) магістрант отримує у разі 

• коли відповіді на теоретичні питання з теми не надано, або надано з грубими 

помилками; здобувач дуже слабко або зовсім не орієнтується у теоретичному 

матеріалі теми; 

• коли у більшості випадків здобувач не може застосовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, самостійно їх поглиблювати з використанням 

методів пошуку, обробки і аналізу інформації, засобів дистанційного навчання, 

наукової комунікації тощо; 

• коли практичне завдання не розв’язано взагалі або розв’язок містить багато 

грубих помилок, не має логічної послідовності, відсутні необхідні пояснення і 

обґрунтування застосованих методів. 

Схема нарахування та розподіл  балів, які отримують магістранти заочної форми 

навчання: 
Поточне тестування та самостійна робота ПМК Сума 

Змістовий 
модуль 1 

 
40 

 
100 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 Тема 9/Ауд. 

КР 
10 10 10 10 20 

 

Критерії оцінювання опрацювання тем модулю: 

• оцінку відмінно [9-10 балів] магістрант отримує у разі 

• надання правильних відповідей на теоретичні питання з ілюстрацією їх 

прикладами, відповідей на додаткові запитання з теми, чим демонструє вільне 

володіння навчальним матеріалом; 

• вміння застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення практичних 

завдань, коли здобувач демонструє здатність самостійно поглиблювати 

теоретичні знання із застосовуванням засобів дистанційного навчання, наукової 

комунікації тощо з використанням сервісів комп’ютерних мереж; 

• оцінку добре [7,4-9 балів) магістрант отримує у разі 

• наявності незначних помилок і неточностей у відповідях на теоретичні та 

уточнюючі запитання; або при виникненні труднощів з наведенням прикладів чи 

при відповіді на додаткові запитання з теми; 

• коли здобувач демонструє вміння використовувати методи пошуку, обробки і 

аналізу інформації, засоби дистанційного навчання, наукової комунікації тощо; у 

більшості випадків може застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення 

практичних завдань і здатен їх самостійно поглиблювати з використанням 

сервісів комп’ютерних мереж; 

• загалом вірного виконання практичних завдань з теми (допускаються несуттєві 

помилки або неточності, які здобувач може виправити самостійно після 

зазначення на них і пояснень); 

• оцінку задовільно [6-7,4 бали) магістрант отримує у разі 

• коли відповіді на теоретичні питання теми містять багато помилок, виникають 

труднощі з наведенням прикладів, наданням відповідей на більшість додаткових і 

уточнюючих запитань з теми; 

• коли у більшості випадків у магістранта виникають труднощі зі застосуванням 

теоретичних знань для вирішення практичних завдань; 

• наявності багатьох помилок при виконанні практичних завдань; при 
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посередньому рівні навичок з використання засобів новітніх інформаційних і 

комунікаційних технологій; 

• оцінку незадовільно [0-6 балів) магістрант отримує у разі 

• коли відповіді на теоретичні питання з теми не надано, або надано з грубими 

помилками; здобувач дуже слабко або зовсім не орієнтується у теоретичному 

матеріалі теми; 

• коли у більшості випадків здобувач не може застосовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, самостійно їх поглиблювати з використанням 

методів пошуку, обробки і аналізу інформації, засобів дистанційного навчання, 

наукової комунікації тощо; 

• коли практичне завдання не розв’язано взагалі або розв’язок містить багато 

грубих помилок, не має логічної послідовності, відсутні необхідні пояснення і 

обґрунтування застосованих методів. 

 

Аудиторна КР для студентів заочної форми навчання передбачає відповідь на 

теоретичне питання у письмовій формі та практичне виконання розрахункового завдання. При 

цьому 

• оцінку відмінно [18-20 балів] магістрант отримує у разі [90 100]% коректного 

виконання завдань контрольної роботи; 

• оцінку добре [15-17 балів] магістрант отримує у разі [74 90)% коректного виконання 

завдань контрольної роботи; 

• оцінку задовільно [12-14 балів] магістрант отримує у разі [60 74)% коректного 

виконання завдань контрольної роботи; 

• оцінку незадовільно [0-11 балів] магістрант отримує у разі [0 60)% коректного 

виконання завдань контрольної роботи. 

 

Підсумковий модульний контроль (ПМК) за формою є тестовим контролем і 

оцінюється однаково для магістрантів вечірньої та заочної форм навчання. 

Загальна сума балів ПМК складає максимум 40 балів. ПМК вважається зарахованим, 

якщо здобувач вищої освіти набрав не менше 24 балів. Тести мають 20 запитань. Одна вірна 

відповідь на запитання складає 2 бали; загальна відповідь на тест – 20*2 бали = 40 балів. 

 

Сума балів, накопичених здобувачем вищої освіти за виконання всіх видів поточних 

навчальних завдань на практичних заняттях та на підсумковому модульному контролі, 

свідчить про ступінь оволодіння ним програмою навчальної дисципліни і складає від 0 до 100 

балів, що переводяться у національну шкалу оцінювання і відповідно у шкалу ЄКТС. 

 

10. Форми поточного та підсумкового контролю успішності навчання 
Поточний контроль засвоєння теми в усній і письмовій* формі здійснюється на 

практичних заняттях; 

• Контроль відпрацювання практичних вмінь та навичок здійснюється на практичних 

заняттях методом спостереження; 

• Контроль виконання самостійної роботи здійснюється у письмовій* і усній формі 

(захист роботи) на практичних заняттях і консультаціях; 

• Підсумковий модульний контроль є опитуванням у формі тестування. 

*Примітка: письмова форма передбачає представлення як у паперовому, так і / або в 

електронному вигляді. 

Форма підсумкового контрою – Оцінка. 
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