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1. Опис навчальної дисципліни 

 
 Мова навчання: українська 

 Статус дисципліни: вибіркова 

 Передумови вивчення навчальної дисципліни: психологія спілкування як навчальна 

дисципліна базується на вивченні філософії, соціології, культури наукової мови. 

 Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологія спілкування» є основні 

закономірності спілкування як виду людської діяльності. 

Інформаційний обсяг навчальної дисципліни. На вивчення навчальної дисципліни 

відводиться 90 годин 3 кредити ECTS 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія спілкування» є засвоєння змісту, 

структури і основних закономірностей спілкування як виду людської діяльності та формування у 

студентів комунікативних якостей, вмінь та навичок як складової психологічної компетентності 

фахівця. 

Основними завданнями навчальної дисципліни «Психологія спілкування» є: формування у 

студентів знання базових категорій і понять психології спілкування, основних методів дослідження 

міжособистісної взаємодії; розкриття сутності ділового спілкування та особливостей спілкування і 

міжособистісної взаємодії у професійній діяльності фахівців; сприяння оволодінню студентами 

вміннями та навичками побудови і ведення конструктивного комунікативного процесу у професійній 

діяльності та повсякденному житті. 

 

3. Компетентності та заплановані результати навчання  
 

Дисципліна «Психологія спілкування» забезпечує набуття здобувачами освіти 

компетентностей:  

• інтегральна – Здатність розв’язувати типові задачі та практичні проблеми у професійній 

економічній діяльності із застосуванням положень, теорій та методів фундаментальних, 

гуманітарних, суспільних, природничо-наукових, загальноекономічних, професійно-орієнтованих 

економічних наук; інтегрувати знання та вирішувати питання економічної діяльності підприємств з 

урахуванням специфіки фармацевтичного сектору охорони здоров’я, формулювати судження за 

недостатньої або обмеженої інформації; ясно і недвозначно доносити свої висновки та знання, 

розумно їх обґрунтовуючи, до фахової та не фахової аудиторії. 

• загальні: 

ЗК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 7. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації. 

ЗК 10. Здатність до вибору стратегії спілкування, здатність працювати в команді. 

• спеціальні (фахові, предметні): 

ФК 2. Здатність описувати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних та 

прикладних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен  

знати:  

• зміст, види, рівні процесу спілкування; 

• трьохкомпонентну структуру спілкування; 

• основні потреби, мотиви і цілі спілкування; 

• особливості діалогічного та монологічного мовлення; 

• основні причини викривлень інформації; 

• особливості та основні канали невербальної комунікації; 

• структуру соціальної перцепції; 

• «ефекти» сприйняття: ореолу, новизни і первинності, стереотипізації, проекції, хибної 

розшифровки; 
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• види і причини порушень спілкування і комунікативних бар`єрів; 

• специфіку, структуру і функції ділового спілкування; 

• види ділової комунікації; 

• особливості комунікативної взаємодії в трудових колективах; 

• структуру та основні види конфлікту; 

• загальні етичні принципи і правила спілкування. 

вміти: 

• формувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності; 

• визначати основні потреби, мотиви і цілі спілкування; 

• інтерпретувати невербальну поведінку; 

• здійснювати візуальну психодіагностику; 

• використовувати поведінку людини як джерело інформації; 

• обирати потрібні стилі спілкування та використовувати їх у професійному спілкуванні; 

• застосовувати асертивні техніки;  

• використовувати психологічні засоби впливу у процесі спілкування.  

• виявляти та виправляти дефекти спілкування; 

• здійснювати вербалізацію емоційного стану; 

• обирати та реалізувати необхідну стратегію і стиль поведінки у конфліктній ситуації; 

• вести ділову бесіду; 

• аналізувати вплив особистісних характеристик на процес професійного спілкування; 

• обирати способи та стратегії спілкування для забезпечення ефективної командної 

роботи. 

володіти: 

• методами дослідження та розвитку комунікативних здібностей і навичок; 

• технологіями ефективної комунікації у професійній галузі; 

• стратегіями спілкування та навичками міжособистісної взаємодії; 

• системою засобів взаємодії з широким колом осіб (колеги, керівництво, фахівці з інших 

галузей) при виникненні нових ситуацій з елементами непередбачуваності.  

 

4. Структура навчальної дисципліни 

 
Назви змістових 

модулів і тем 

Обсяг у годинах 

денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л сем. пз лаб. с. р. л сем. пз лаб. с. 

р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Спілкування в системі міжособистісних та суспільних відносин 

Тема 1. Процес 

спілкування та його 

складові 

7 2 1 - - 4 8 2 2 - - 4 

Тема 2. Спілкування 

як обмін інформацією 

8 2 1 - - 5 8 - - - - 8 

Тема 3. Спілкування 

як сприйняття 

7 2 2 - - 3 9 - - - - 9 

Тема 4. Взаємодія у 

процесі спілкування 

8 2 2 - - 4 9 - - - - 9 

Тема 5. Порушення, 

бар`єри і труднощі 

спілкування 

8 2 1 - - 5 8 - - - - 8 

Контроль засвоєння 

змістового модуля 1 

4 - 1 - - 3 - - - - - - 
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Разом за змістовим 

модулем 1 

42 10 8 - - 24 42 2 2 - - 38 

Змістовий модуль 2. Психологія професійного спілкування 

Тема 6. Конфлікти у 

спілкуванні: причини, 

шляхи запобігання і 

вирішення 

10 2 2 - - 6 10 2 2 - - 6 

Тема 7. Ділове 

спілкування 

10 2 2 - - 6 11 - - - - 11 

Тема 8. Професійне 

спілкування  

9 2 2 - - 5 10 2 - - - 8 

Тема 9. Етика та 

культура спілкування  

9 2 1 - - 6 11 - - - - 11 

Контроль засвоєння 

змістового модуля 2 

4 - 1 - - 3 - - - - - - 

Разом за змістовим 

модулем 2 

42 8 8 - - 26 42 4 - - - 36 

Підсумковий 

модульний контроль 

6 - 2 - - 4 6 - 2 - - 4 

Усього годин 90 18 18 - - 54 90 6 6 - - 78 

 

 

 
 

5. Зміст програми навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Спілкування в системі міжособистісних та суспільних відносин 

 

Тема 1. Процес спілкування та його складові 

Спілкування як об`єкт міждисциплінарних досліджень. Сутність і природа спілкування. 

Взаємозв’язок понять «спілкування» та «діяльність». Предметно-практична діяльність як 

основа і передумова людського спілкування. Суспільні, міжособистісні стосунки і спілкування. 

Зміст, види, рівні процесу спілкування. Функції спілкування. Трьохкомпонентна структура 

спілкування. Особливості функціонування комунікативного компоненту спілкування як обмін 

інформацією. Перцептивний компонент – сприйняття партнерами один одного. Інтерактивний 

компонент – організація взаємодії.  

Особистість і спілкування. Основні потреби, мотиви і цілі спілкування. Комунікативні 

якості особистості. Методи дослідження спілкування, міжособистісних стосунків, комунікативних 

здібностей і навичок особистості. 

Тема 2. Спілкування як обмін інформацією 

Поняття мови і мовлення. Емотивна і конативна функції мовлення. Внутрішнє мовлення. 

Діалогічне та монологічне мовлення. Мовлення і взаєморозуміння. Види слухання. Слухання як 

активний процес. Причини викривлень інформації. Нерефлексивне та рефлексивне слухання.  

Особливості невербальної комунікації. Функції невербальних повідомлень. Основні канали 

невербальної комунікації. Характеристика структурних компонентів невербаліки: експресивно-

виразні рухи (пози, жести, міміка, хода), візуальний контакт, акустичні засоби передачі 

невербальної інформації. Вплив просторового розміщення та часу у спілкуванні. Проблема 

інтерпретації невербальної поведінки. 

Тема 3. Спілкування як сприйняття 

Сприйняття і розуміння людини людиною як основа ефективності спілкування. Соціальна 

перцепція та її структура. Формування першого враження та особливості сприйняття під час 

постійного спілкування. Помилки сприйняття. «Ефекти» сприйняття: ореолу, новизни і 

первинності, стереотипізації, проекції, хибної розшифровки. Візуальна психодіагностика. 

Конституційні типології Е.Кречмера і У.Шелдона.  Основи фізіогноміки. 

Поведінка як джерело інформації. Феномен каузальної атрибуції. Імідж та самооцінка. 
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Тема 4. Взаємодія у процесі спілкування 

Інтеракція у спілкуванні. Трансактний аналіз Е. Берна. Рольові стандарти та концепції. 

Ситуації та дії під час спілкування. Стилі спілкування, їх використання. Маніпуляції. Типи 

маніпуляторів. Психологічні засоби впливу у процесі спілкування.  

Асертивна поведінка, її концептуальні положення. Асертивні техніки: характеристика, 

доцільність та ефективність використання.  
Тема 5. Порушення, бар`єри і труднощі спілкування 

Порушення спілкування і комунікативні бар`єри. Залежність труднощів спілкування від віку 

людини. Сором`язливість як специфічна складність міжособистісного спілкування. 

Самотність. Типи самотності, принципи та причини хронічного відчуття самотності. 

Аутистичність і відчуженість. Аномія. Комплексні труднощі в спілкуванні. 

Акцентуації характеру і дефекти спілкування. Ригідність і тривожність як фактори 

дефектного спілкування. 

Деструктивне спілкування. Агресивно-конфліктна взаємодія. Джерела агресивності. 

Закономірності агресивної поведінки. 

 

Змістовий модуль 2. Психологія професійного спілкування 

 

Тема 6. Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання і вирішення 

Сутність та природа конфлікту. Структура та основні види конфлікту. Міжособистісні 

конфлікти. Управління міжособистісним конфліктом. Методи запобігання конфлікту. Стратегія і 

стиль поведінки у конфліктній ситуації. Методи та прийоми творчого розв`язання конфліктів. 

Техніки, стратегії та правила конструктивного спілкування. Самоствердження і 

самоактуалізація в спілкуванні. Спонтанність і відкритість. Правила конструктивної критики.  

Тема 7. Ділове спілкування 

Специфіка, структура і функції ділового спілкування. Види ділової комунікації. Ділова 

бесіда як основна форма ділового спілкування. Переговори як різновид ділового спілкування. 

Процес підготовки до переговорів: аналіз ситуації, можливостей, потреб партнерів. Створення 

атмосфери і пошук спільного. Зосередженість на проблемі. Створення взаємовигідних варіантів. 

Етапи переговорного процесу.  

Орієнтація в особистості ділового партнера. Роль емоцій під час ділового спілкування. 

Ділове спілкування керівника. Комунікативна взаємодія в трудових колективах. 

Тема 8. Професійне спілкування  

Комунікація у професійній діяльності. Мета, суб’єкт, об’єкт і структура професійного 

спілкування. Мовленнєві вміння і комунікативна компетентність фахівця. Комунікативна атака як 

метод професійного контакту у спілкуванні. Емоції та їх контроль. Емоційна експресія і 

самовираження. Причини порушень емоційної експресії. Вербалізація емоційного стану. Способи 

вираження емоційних станів. Структура і зміст «Я-висловлювання». Аналіз впливу особистісних 

характеристик на процес професійного спілкування. Розуміння в процесі ділового спілкування. 

Встановлення психологічного контакту у спілкуванні. Правила спілкування по телефону.  

Тема 9. Етика та культура спілкування  

Етика спілкування як прояв культури почуттів. Професійна мораль. Гідність і толерантність як 

принципи культури професійного спілкування. Терпіння, витривалість. Довіра і розуміння. 

Основні правила ввічливості. Гуманізація спілкування. Гуманістична і особистісна спрямованість 

працівника фармацевтичної галузі. 

 

 

Підсумковий модульний контроль  

 

 

 

 

6. Теми лекцій 
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№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1. Процес спілкування та його складові 2 2 

2 Тема 2. Спілкування як обмін інформацією 2 - 

3 Тема 3. Спілкування як сприйняття 2 - 

4 Тема 4. Взаємодія у процесі спілкування 2 - 

5 Тема 5. Порушення, барʼєри і труднощі спілкування 2  

6 Тема 6. Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання та 

вирішення  

2 2 

7 Тема 7. Ділове спілкування 2 - 

8 Тема 8. Професійне спілкування  2 2 

9 Тема 9. Етика та культура спілкування  2 - 

Усього годин 18 6 

 

7. Теми семінарських занять 

№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1. Процес спілкування та його складові 1 2 

2 Тема 2. Спілкування як обмін інформацією 1 - 

3 Тема 3. Спілкування як сприйняття 2 - 

4 Тема 4. Взаємодія у процесі спілкування 2 - 

5 Тема 5. Порушення, барʼєри і труднощі спілкування 1 - 

6 Контроль засвоєння змістового модуля 1 1 - 

7 Тема 6. Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання та 

вирішення  

2 2 

8 Тема 7. Ділове спілкування 2 - 

9 Тема 8. Професійне спілкування  2 - 

10 Тема 9. Етика та культура спілкування  1 - 

11 Контроль засвоєння змістового модуля 2 1 - 

12 Підсумковий модульний контроль 2 2 

Усього годин 18 6 

 

8. Теми практичних занять 
не передбачено робочим навчальним планом 

 

 

9. Теми лабораторних занять 
не передбачено робочим навчальним планом 

 

10. Самостійна робота 

№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна форма Заочна 

форма 

1 Тема 1. Процес спілкування та його складові 4 4 

2 Тема 2. Спілкування як обмін інформацією 5 8 

3 Тема 3. Спілкування як сприйняття 3 9 

4 Тема 4. Взаємодія у процесі спілкування 4 9 

5 Тема 5. Порушення, барʼєри і труднощі спілкування 5 8 
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6 Контроль засвоєння змістового модуля 1 3 - 

7 Тема 6. Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання та 

вирішення  

6 6 

8 Тема 7. Ділове спілкування 6 11 

9 Тема 8. Професійне спілкування  5 8 

10 Тема 9. Етика та культура спілкування  6 11 

11 Контроль засвоєння змістового модуля 2 3 - 

12 Підсумковий модульний контроль 4 4 

Усього годин 54 78 
 

Завдання та контроль самостійної роботи 
1. Написати есе на тему «Роль спілкування у професійній діяльності фахівця економічного сектору». 

2. Знайти і виписати з творів художньої літератури приклади міжособистісної перцепції. 

3. Проаналізувати значення зворотного звʼязку в процесі комунікації, побудувати схему ефективного 

зворотного звʼязку. 

4. Підберіть приклади з художньої літератури, які описують пара-лінгвістичні та екстра-лінгвістичні 

прийоми спілкування.  

5. Дайте письмову відповідь. Що більш інформаційніше скаже про людину вияв її вербальних чи 

невербальних засобів? Дайте пояснення висловам: «Тремтить як осиновий листок», «Зціпив зуби», 

«Дивиться як кіт на сметану», «Живуть як собака з кішкою», «Ховає очі». Які емоції передає «мова 

тіла»? 

6. Спостерігаючи по телевізору політичні промови сучасних політиків, визначте як вони 

відрізняються від інших форм спілкування своєю емоційністю, чіткістю, насиченістю, дієвістю. 

Проілюструйте прикладами відмінність однієї промови від іншої. В чому, на вашу думку, тут 

криється таємниця успішності чи неуспішності промови? 

7. Поясніть співвідношення понять “людина”, “індивід”, “особистість”, “індивідуальність”. За 

допомогою графіка, малюнка чи схеми зобразіть ці співвідношення. 

8. Напишіть есе на тему “Роль комунікативних здібностей в професійній діяльності”. 

9. Опишіть, як відбувається спілкування на соціальних рівнях: «індивід-індивід», «індивід-група», 

«група-соціум». Приведіть приклади. 

10. Наведіть психологічні особливості проведення бесіди з діловим партнером, враховуючи його 

індивідуально-психологічні особливості (стать, вік, особистісні якості). 

11. Напишіть коротку промову на одну із запропонованих тем. 

«Слово – зброя. Як усяку зброю, його треба чистити та доглядати» (М. Рильський). 

«Чудова думка втрачає всю свою цінність, якщо вона погано висловлена» (Вольтер). 

«Скажи будь-що, щоб я тебе побачив» (Сократ). 

«Мрію я словами  відмикати людське серце…» (Л. Забашта). 

12. Проаналізуйте  свій досвід навчання в ВНЗ та виділіть соціальні установки, що оптимізують і 

дезорганізують навчальну діяльність студентів. Результат оформіть в таблицю чи схему. 

13. Змоделюйте декілька ситуацій взаємодії у професійній діяльності, в яких би містилися барʼєри 

слухання. Розробіть рекомендації по їх усуненню. 

14. Складіть  правила ефективного спілкування. 

15. Проаналізуйте комунікативні барʼєри, які виникають у процесі спілкування студентів першого 

курсу. Вкажіть можливі причини їх виникнення та шляхи подолання. 

16. Проведіть порівняльний аналіз ділового спілкування з будь-яким іншим видом спілкування. 

17. Складіть та заповніть довільну таблицю «Типи маніпуляторів, їх характеристика та шляхи їм 

протистояння». 

18. Напишіть есе «Мої конфліктогени спілкування». 

19. Опрацюйте методику К. Томаса. Ознайомтесь з кожною стратегією (типом) поведінки в конфлікті 

та напишіть рекомендації стосовно використання кожної з них. Рекомендації можна оформити у 

вигляді таблиці (3 колонки): назва стратегії, недоліки стратегії та ситуації в яких рекомендовано 

застосовувати стратегію. 
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20. Наведіть приклад конфлікту з кінофільму. Зазначте всі його основні елементи та фази. Визначте, 

на якій фазі розвитку знаходиться описаний вами конфлікт, тип конфлікту і варіанти його типологій. 

Стратегії учасників конфлікту. 

21. Напишіть есе на тему «Стрес у професійній діяльності та способи боротьби з ним». 

22. Опишіть відмінності психічного і фізичного напруження. Результати можна оформити в таблицю. 

23. Охарактеризуйте особливості механізмів міжособистісного спілкування, зокрема таких, як 

емпатія, ідентифікація, рефлексія. 

24. Проаналізуйте свій досвід навчання в ВНЗ та виділіть феномени міжособистісного сприйняття, 

що мають місце в процесі спілкування студентів з викладачами і між собою. Результати оформіть в 

таблицю чи схему. 

25. Ваш діловий партнер недовірливий, налаштований скептично, займає вичікувальну позицію. За 

допомогою якої техніки впливу можна модифікувати його стан? Розкрийте зміст цієї техніки. 

Аргументуйте свою позицію. Техніки впливу: 1) техніки розташування (пейсінг, раппорт, 

руйнування барʼєру стереотипізації; 2) техніки залучення уваги (різкі зміни сенсорного фону, 

створення привабливого іміджу); 3) техніки спонукання («заклик - виклик», ініціювання).  

 

 

11. Індивідуальні завдання 
Не передбачено робочим навчальним планом 

 

 

12. Критерії та порядок оцінювання результатів навчання 
 

Поточна навчальна діяльність студентів контролюється на семінарських заняттях у 

відповідності з конкретними цілями та під час індивідуальної роботи викладача зі студентами для 

тих тем, які студент опрацьовує самостійно. Засобами діагностики рівня підготовки студентів є 

фронтальне та індивідуальне опитування, письмові роботи, повідомлення, доповіді. 

Рекомендується також застосовувати такі засоби діагностики рівня підготовки студентів: 

комп’ютерні тести, розв’язування ситуаційних задач, проведення експериментально-психологічних 

досліджень і трактування та оцінка їх результатів, контроль практичних навичок, інші. 

Проміжний контроль (перевірка засвоєння змістових модулів) здійснюється за допомогою 

тестового контролю. 

Підсумковий контроль засвоєння модулів здійснюється по їх завершенню на підсумкових 

контрольних заняттях за допомогою тестового контролю і виконання практичних завдань.  

Максимальна кількість балів, що присвоюється студентам при засвоєнні модуля (залікового 

кредиту) – 100, в тому числі за поточну навчальну діяльність – максимально 60 балів та мінімально 36 

балів, за результатами модульного підсумкового контролю – максимально 40 балів та мінімально 25 

балів. 

Рейтингова система оцінювання знань з дисципліни  

„Психологія спілкування” 

Модуль 1 

Поточний контроль Підсумковий контроль (залік) 

Змістовий модуль1 Змістовий модуль 2 

30 30 40 

100 

 

Оцінювання поточної навчальної діяльності. При засвоєнні кожної теми змістового 

модуля за поточну навчальну діяльність здобувача освіти виставляються оцінки за бальною шкалою 

системи оцінювання, які потім підсумовуються і в залежності від кількості набраних балів здобувач 

освіти може отримати максимально за ЗМ1 - 30 балів, мінімально задовільна кількість - 18 балів і за 

ЗМ2 – максимально 30 балів, мінімальна – 18 балів. Максимальна кількість, яку може набрати 

здобувач освіти за поточну діяльність при вивченні модуля дорівнює 60 балам, мінімальна кількість – 

36 балів. 

 

http://pharmel.kharkiv.edu/moodle/mod/url/view.php?id=42639
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Система розподілу балів за темами з дисципліни  

„Психологія спілкування” 

 

Ф
о
р
м

а 

н
ав

ч
ан

н

я
 

Поточне тестування та самостійна робота ПМК Сума 

Змістовий модуль №1 Контроль 

ЗМ1  

Змістовий модуль 

№2 

Контроль 

ЗМ2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 

40 100 ден. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 

заоч. 6 6 6 6 6 - 6 6 6 6 - 

 

Нарахування та розподіл балів під час поточного контролю та контролю ЗМК 1, ЗМК 2 

 

Оцінка “5” (“6” для заочної форми) ( (високий рівень) ставиться здобувачу освіти, який має 

системні глибокі знання в обсязі та в межах вимог навчальної програми, аргументовано використовує 

їх у різних ситуаціях, для виконання творчих завдань. Здобувач освіти уміє самостійно аналізувати, 

оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, самостійно користуватися джерелами інформації, 

приймати рішення, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

Оцінка “4” (“5” для заочної форми) (достатній рівень) ставиться здобувачу освіти, який знає 

істотні ознаки понять, явищ, зв’язки між ними, вміє пояснити основні закономірності соціально-

психологічних явищ, самостійно застосовувати знання в стандартних ситуаціях. Володіє розумовими 

операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням, класифікацією, порівнянням), вміє робити 

висновки, самостійно виправляти допущені помилки. Відповідь здобувача освіти повна, вірна, 

логічна, обґрунтована, але їй бракує власних суджень. Здобувач освіти здатний самостійно 

здійснювати основні види навчальної діяльності, застосовувати знання не лише у відомих, а й 

змінених ситуаціях. 

  Оцінка “3” (“4” для заочної форми) (середній рівень) ставиться здобувачу освіти, який виявляє 

знання й розуміння основних положень навчального матеріалу, з неточностями визначає поняття або 

формулює правило; відповіді надає правильні, але недостатньо осмислені. За допомогою викладача 

здатний аналізувати, узагальнювати, порівнювати, робити висновки, застосовувати знання при 

виконанні завдань за зразком. 

Оцінка “2” (“3-2” для заочної форми) (низький рівень) ставиться здобувачу освіти, який 

відтворює незначну частину навчального матеріалу, має нечіткі уявлення про предмет вивчення, 

виявляє здатність елементарно викласти думку. 

Підсумковий модульний контроль здійснюється по завершенню вивчення модулів. До 

підсумкового контролю допускаються здобувачі освіти, які виконали всі види робіт, передбачених 

навчальною програмою, та при вивченні модулів набрали кількість балів, не меншу за мінімальну 

(36).  Форма проведення підсумкового контролю стандартизована і включає контроль теоретичної і 

практичної підготовки. Максимальна кількість балів підсумкового контролю дорівнює 40. 

Підсумковий модульний контроль вважається зарахованим, якщо здобувач освіти набрав не менше 

24 балів. Білети для підсумкового модульного контролю містять: 10 тестових завдань і 2 теоретичні 

завдання. Відповіді на тестові завдання оцінюються максимальною оцінкою у 20 балів (по 2 бали за 

кожну правильну відповідь), письмові завдання оцінюються по 10 балів. Максимальна сума балів - 

40.  

Оцінювання результатів вивчення дисципліни здійснюється за шкалою ECTS, з подальшим 

переведенням балів у традиційну національну систему оцінок згідно з таблицею: 

 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ECTS Для дисципліни (модуль 1) 

90-100 A 

Зараховано 

82-89 B 

74-81 C 

64-73 D 

60-63 E 
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35-59 FX не зараховано з можливістю повторного 

складання 

0-34 F не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 

 

13.  Форми поточного та підсумкового контролю успішності навчання: 

залік 

 

14. Методичне забезпечення 
1. Робоча програма навчальної дисципліни. 

2. Календарно-тематичні плани лекцій та семінарських занять. 

3. Методичні матеріали комп’ютерних презентацій лекцій. 

4. Методичні рекомендації до семінарських занять. 

5. Методичні рекомендації до самостійної роботи. 

6. Перелік теоретичних питань до підсумкового модульного контролю. 

7. Тестові завдання. 

8. Пакет білетів до контролю змістового модулю 1 та змістового модулю 2 з еталонами  

відповідей. 

9. Пакет білетів до підсумкового модульного контролю з еталонами  відповідей. 
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