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1. Опис навчальної дисципліни 
 

Вивчення обовʼязкової дисципліни «Психологія управління» є необхідною складовою 

професійної підготовки майбутніх викладачів вищих навчальних закладів. Призначення навчальної 

дисципліни полягає в ознайомленні студентів з предметом психології управління як науки, 
основними проблемами психології управління навчальним процесом, її прикладними 

завданнями,психологічними закономірностями управлінської діяльності у сфері освіти. У своєму 

змісті вона орієнтується на сучасні моделі професійної діяльності викладача вищого навчального 

закладу. 

Робоча програма дисципліни розроблена на підставі освітньої програми «Педагогіка вищої 

школи» галузі знань 01 «Освіта» спеціальності 011 «Освітні педагогічні науки».  

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» є теоретичні поняття і 

положення психології управління, сучасні підходи до розуміння управління навчальним процесом у 

вищій школі, психологічні закономірності управлінської діяльності викладача вищого навчального 

закладу, методи психологічних досліджень в управлінні. 

Міждисциплінарні зв’язки. Пропонований курс тісно пов`язаний із дисциплінами 

«Педагогічна та професійна психологія», «Педагогічний контроль в системі освіти», загальною та 

соціальною психологією. 

Інформаційний обсяг навчальної дисципліни. На вивчення навчальної дисципліни 

відводиться 90 годин 3ЄКТС 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія управління» є розкриття 

психологічних закономірностей управлінської діяльності у сфері освіти, дати магістрантам знання, 

що застосовуються при вирішенні проблеми управління навчальним процесом у вищій школі. 

Основними завданнями навчальної дисципліни «Психологія управління» є:  

- ознайомлення з теоретичними підходами, експериментальними та прикладними 

дослідженнями в галузі психології управління; 

- засвоєння основних психологічних закономірностей управлінської діяльності, лідерства та 

керівництва; 

- визначити сутність управлінської діяльності у навчально-виховному процесі ВНЗ; 

- оволодіння методами психодіагностики в роботі зі студентами; 

- засвоєння навичок психологічного аналізу в процесі виконання професійних обов’язків; 

- оволодіння навичками постановки і вирішення професійних завдань. 

 

3. Компетентності та результати навчання  
 

Дисципліна «Психологія управління» забезпечує набуття здобувачами освіти 

компетентностей:  

Інтегральна – здатність вирішувати типові та складні спеціалізовані завдання та практичні 

проблеми у професійній педагогічній діяльності із застосуванням положень, теорій та методів 

фундаментальних, педагогічних, психологічних та соціально-економічних наук; інтегрувати знання 

та вирішувати складні питання, формулювати судження за недостатньої або обмеженої інформації; 

ясно і недвозначно доносити свої висновки та знання, розумно їх обґрунтовуючи, до фахової 

аудиторії 

Загальні компетентності: 

КЗ 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

КЗ 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професії 

КЗ 6. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації 

КЗ 9. Здатність до вибору стратегії спілкування, здатність працювати в команді 

КЗ 10. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт 

КЗ 11. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні 

Спеціальні (фахові) компетентності: 
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КФ 1. Здатність використовувати у професійній діяльності знання нормативно-правових, 

законодавчих документів України які регламентують освітню діяльність вищої школи. 

КФ 2. Здатність використовувати у професійній та педагогічній діяльності знання психологічної 

науки. 

КФ 9. Здатність використовувати у професійній діяльності знання з планування та нормування 

самостійної роботи учасників освітнього процесу. 

КФ 13. Здатність організовувати навчально-виховний процес, використовуючи адекватні методи, 

засоби та прийоми професійної підготовки. 
 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен  

знати:  

– основні завдання, зміст та характеристики процесу управління; 

– специфіку планування та організації навчально-виховного процесу в умовах ВНЗ; 

– індивідуально-психологічні властивості особистості; 

– функції емоцій і почуттів у житті людини; 

– психологічні особливості стилів керівництва; 

– управлінські ролі викладача; 

– психологічні особливості студентської групи; 

– методи психологічного впливу на особистість у педагогічній діяльності; 

– види та компоненти управлінського спілкування; 

– методи управління поведінкою особистості з метою запобігання конфліктів; 

– методи управління психічним станом; 

– психологічні механізми саморегуляції особистості. 

 

  вміти: 

– виокремлювати психологічні проблеми в студентських та педагогічних колективах і 

здійснювати їх аналіз; 

– аналізувати основні психологічні закономірності педагогічної діяльності, лідерства та 

керівництва; 

– застосовувати різноманітні методи виховного впливу на особистість; 

– визначати та формувати психологічний клімат в навчальному середовищі; 

– користуватись методами психологічної діагностики та прогнозування; 

 

володіти: 

– уміннями та навичками планування навчально-виховного процесу у ВНЗ; 

– методами вивчення емоційної сфери особистості; 

– методами вирішення педагогічних конфліктів; 

– методами управління психічними станами; 

– методами зняття психічної напруги. 

 

4. Структура навчальної дисципліни 
 

Назви змістових  

модулів і тем 

Обсяг у годинах 

Денна форма Вечірня форма Заочна форма 

 усього у т.ч. усьо

го 
у т.ч. усього у т.ч. 

Л ПЗ СР Л ПЗ СР Л ПЗ СР 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1. 

Змістовий модуль 1. Загальні засади психології управління  

Тема 1. Психологія 

управління як галузь 

психологічної науки 

8 2 2 5 8 2 1 5 9 1 1 7 

Тема 2. Психологія 

особистості в управлінні 

9 2 2 6 8 2 1 5 9 1 1 7 

Тема 3. Лідерство у 8 2 2 5 8 2 1 5 7 - - 7 
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сучасному управлінні  

Тема 4. Емоційно-

вольова сфера 

особистості 

8 2 1 6 8 1 2 5 7 - - 7 

Тема 5. Психологічний 

вплив як засіб управління 

8 2 2 6 8 1 2 5 9 1 1 7 

Контроль засвоєння 

змістового модуля 1 

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

Разом за змістовим 

модулем 1 

43 10 10 28 41 8 8 25 42 3 4 35 

Змістовий модуль 2. Психологічні особливості управління навчальним процесом 

Тема 6. Управління 

навчальним процесом у 

вищій школі 

10 2 2 6 9 2 2 5 9 1 1 7 

Тема 7. Психологічні 

особливості студент-

ської групи та її струк-

тура  

9 2 2 6 10 2 2 6 10 1 1 8 

Тема 8. Психологія 

конфліктів в управлінні 

10 2 2 6 10 2 2 6 10 1 1 8 

Тема 9. Стреси в 

діяльності викладача  

8 2 1 6 8 1 2 6 9 1 1 7 

Тема 10.Прийоми 

саморегуляції та 

самоконтролю за станом 

свого здоров`я 

8 2 1 6 8 1 2 6 8 1 - 7 

Контроль засвоєння 

змістового модуля 2 

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

Підсумковий модульний 

контроль 

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

Разом за змістовим 

модулем 2 

46 10 10 30 49 8 12 29 48 5 6 37 

Усього годин 90 20 20 50 90 16 20 54 90 8 10 72 

 

5. Зміст програми навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Загальні засади психології управління 

 

Тема 1. Психологія управління як галузь психологічної науки 

Психологія управління як наука. Місце психології управління серед інших психологічних 

дисциплін. Предмет і завдання психології управління. Структура, функції та основні категорії психології 

управління. Психологія управління на Заході. 

Система та процес управління. Поняття, ознаки, сутність системи управління. Зміст, основні 

характеристики процесу управління. Підготовка, прийняття управлінського рішення та організація 

його виконання. 

Тема 2. Психологія особистості в управлінні 
Особистість у психології управління. Індивідуально-психологічні властивості особистості та 

їх урахування в системі управління. Роль здібностей в управлінській діяльності. Характер в 
діяльності керівника.  Соціальні норми як регулятори поведінки особистості. 

«Я-концепція» особистості. Мотивація та потреби особистості. Мотивація професійної та 
навчальної діяльності. Самооцінка та її вплив на діяльність керівника. Методика вивчення мотивів 
професійної мотивації (Т. Дуткевич та О. Савицька). Методика «Діагностика соціально-
психологічних установок особистості у сфері мотивацій і потреб» ( О. Ф. Потьомкіна).  

Тема 3.  Лідерство у сучасному управлінні  

Проблема лідера та лідерства. Теорії лідерства. Функції керівника і лідера. Психологічні типи 
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керівників.  Компетенції лідера. Психологічні особливості стилів керівництва. Роль неофіційного 

лідера в житті групи. Психологія професіоналізму керівника. 

Психологія групи. Психологічна характеристика групи як структурного елемента організації. 

Особливості поведінки особистості у групі. Методи вивчення груп і колективів. Метод діагностики 

міжособистісних стосунків (ДМС) Лірі, тест Томаса, опитувальник Т.А. Немчина. Метод 

діагностики міжособистісних стосунків (ДМС) Лірі, тест Томаса, опитувальник Т.А. Немчина. 

Соціометрія: дослідження міжособистісних відносин у групі. 

Тема 4. Емоційно-вольова сфера особистості 

        Емоції і почуття в управлінській діяльності. Види і роль емоцій в житті людини. Фізіологічне 

підґрунтя емоцій і почуттів. Форми прояву емоцій і почуттів: настрій, інтерес, афект, фрустрація. 

Емоційний інтелект EQ.  

        Синдром професійного вигорання. Професійне вигорання. Симптоми професійного вигорання. 

Стадії синдрому вигорання. Способи попередження професійного вигорання. Психологічні методи 

вивчення емоційної сфери людини. Методика «Самооцінка психічних станів» (Г. Айзенк). 

Методика діагностики рівня емоційного вигорання (В.В. Бойко). Методика «Шкала тривожності» 

(В.Г. Норікадзе). Шкала реактивної (ситуативної) та особистісної тривожності (Ч.Д. Спілбергер, 

Ю.Л. Ханіна).  

Тема 5. Психологічний вплив як засіб управління 

Психологічний вплив у науковій психології. Сутність і структура управлінського впливу.  

Види і форми психологічного впливу.  Психологічні механізми взаємодії та взаєморозуміння. 

Психологічні умови виховного впливу. Механізми психологічного захисту. 

Методи психологічного впливу на особистість у педагогічній діяльності. Переконання і 

навіювання як методи психологічного впливу. Методи виховного впливу на особистість. Метод 

прикладу. Соціально-психологічний тренінг як метод психологічного впливу. 

 

Змістовий модуль 2. Психологічні особливості управління навчальним процесом 
 

Тема 6. Управління навчальним процесом у вищій школі 

Необхідність управління у сфері освіти та його особливості. Види і функції педагогічного 

управління. Психологічний аналіз процесу управління у сфері вищої освіти. Педагогічний 

контроль і оцінка як функція управління  

Викладач як організатор і керівник навчального процесу. Управлінські ролі викладача ВНЗ. 

Викладач як лідер і новатор. Авторитет викладача – суб`єктивний компонент управління. 

Психологія професіоналізму педагогічної діяльності. 

Тема 7. Психологічні особливості студентської групи та її структура  
Студентська група – елемент педагогічної системи. Види соціальних груп (Л. І. Марісова). 

Референтна група. Розвиток студентської групи, характеристика студентського колективу. 

Міжособистісні стосунки в студентській групі. Психологічні характеристики студентського 

колективу. Ознаки позитивного мікроклімату у студентській групі. 

Методи вивчення студентів та студентських груп. Метод спостереження. Бесіда як метод 

вивчення особистості. Тестові методи. Проективні методики. 
Тема 8. Психологія конфліктів в управлінні 

Сутність і особливості педагогічного спілкування. Педагогічний конфлікт: особливості та 

причини. Причини та фактори міжособистісних конфліктів (В. Лінкольн). Види конфліктних 

педагогічних ситуацій  (М.М. Рибаков). Психологічні сигнали конфліктів. Функції конфліктів. Динаміка 

конфлікту. Моделі поведінки особистості у конфлікті (С.М. Ємельянов). Позиції викладача в 

конфліктній ситуації (В.М. Афонькова). Поведінка викладача у конфліктній ситуації. Формування 

соціально-психологічного клімату у студентському колективі. 

Управління конфліктами. Профілактика конфліктів: сутність, підходи і напрями. Поведінка 

викладача у конфліктній ситуації. Управління поведінкою особистості з метою запобігання 

конфліктів. Міжособистісні конфлікти у педагогічному колективі. Конфлікт у взаємодії «викладач-

студент». Методи вирішення педагогічних конфліктів. Технологія розв`язання конфлікту.  

Тема 9.  Стреси в діяльності викладача  
Поняття стресу, його причини та види. Фази та компоненти стресу. Емоційні, когнітивні та 

фізіологічні симптоми стресів. Види стресів у педагогічній діяльності. Стресовий стан. Стресори у 
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професійній діяльності (Д. Фонтан). Фактори професійного стресу. Стресогенні ситуації у 
педагогічній діяльності. Причини стресових станів у студентів.  

Психологічні аспекти прояву стресу. Вплив стресового стану на людину. Фізичне здоровʼя. 
Психічне здоровʼя. Психосоматика. Методи управління психічним станом. 

Тема 10. Прийоми саморегуляції та самоконтролю за станом свого здоров`я 

Психологічні механізми саморегуляції особистості. Мимовільна та довільна саморегуляція. 
Звички та їх роль у поведінці особистості.  

Методи зняття психоемоційної напруги. Арттерапія як метод психокорекції. Психологічний 

тренінг «Самопізнання та саморегуляція». Вправи для зняття психоемоційного напруження. 

Підсумковий модульний контроль  

6. Теми лекцій 

№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

денна вечірня Заочна 

1 Тема 1. Психологія управління як галузь психологічної науки 2 2 1 

2 Тема 2. Психологія особистості в управлінні 2 2 1 

3 Тема 3. Лідерство у сучасному управлінні  2 2 - 

4 Тема 4. Емоційно-вольова сфера особистості 2 1 - 

5 Тема 5. Психологічний вплив як засіб управління 2 1 1 

6 Тема 6. Управління навчальним процесом у вищій школі 2 2 1 

7 Тема 7. Психологічні особливості студентської групи та її 

структура 

2 2 1 

8 Тема 8. Психологія конфліктів в управлінні 2 2 1 

9 Тема 9. Стреси в діяльності викладача 2 1 1 

10 Тема 10. Прийоми саморегуляції та самоконтролю за 

станом свого здоровʼя 

2 1 1 

 Усього годин 20 16 8 

 

Плани лекцій 
Тема 1. Психологія управління як галузь психологічної науки 

План: 
1. Психологія управління як наука. 
2. Предмет і завдання психології управління. 
3. Основні поняття психології управління. 

Тема 2. Психологія особистості в управлінні 
План:  

1. Особистість у психології управління.  
2. Індивідуально-психологічні властивості особистості. 
3. Роль здібностей в управлінській діяльності.  

Тема 3.  Лідерство у сучасному управлінні 

План: 
1. Проблема лідера і лідерства. Теорії лідерства. 
2. Психологічні типи керівників. 
3. Управлінські фактори, що характеризують лідерство. 

Тема 4. Емоційно-вольова сфера особистості 

План: 

1. Емоції і почуття в управлінській діяльності. 

2. Види і форми прояву емоцій. 

3. Емоційний інтелект EQ. 

Тема 5. Психологічний вплив як засіб управління 

План: 

1. Сутність і структура управлінського впливу.    

2. Види і форми психологічного впливу.  

3. Механізми психологічного захисту.  
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Тема 6. Управління навчальним процесом у вищій школі 

План: 
1. Необхідність управління у сфері освіти та його особливості. 
2. Види і функції педагогічного управління. 
3. Педагогічний контроль і оцінка як функція управління. 

Тема 7. Психологічні особливості студентської групи та її структура 

План: 
1. Студентська група – елемент педагогічної системи. 
2. Види соціальних груп (Л. І. Марісова). Референтна група. 
3. Психологічні характеристики студентського колективу. 

Тема 8. Психологія конфліктів в управлінні  

План: 
1. Педагогічний конфлікт: особливості та причини. 
2. Види конфліктних педагогічних ситуацій. 
3. Позиції викладача в конфліктній ситуації. 

Тема 9. Стреси в діяльності викладача 

План: 

1. Поняття стресу, його причини та види. 

2. Види стресів у педагогічній діяльності. 

3. Стресогенні ситуації у педагогічній діяльності. 

Тема 10. Прийоми саморегуляції та самоконтролю за станом свого здоров`я 

План: 

1. Психологічні механізми саморегуляції особистості. 

2. Мимовільна та довільна саморегуляція. 

3. Звички та їх роль у поведінці особистості. 

 

7. Теми семінарських занять 

Не передбачено робочим навчальним планом 

 

8. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

денна вечірня Заочна 

1 Тема 1. Система та процес управління 2 1 1 

2 Тема 2. «Я-концепція» особистості. 1 1 1 

4 Тема 3. Психологія групи. 2 1 - 

5 Тема 4. Синдром професійного вигорання 2 2 - 

6 Тема 5. Методи психологічного впливу на особистість у 

педагогічній діяльності. 

2 2 1 

7 Контроль засвоєння змістового модуля 1 1 1 1 

8 Тема 6. Викладач як організатор і керівник навчального 

процесу. 

2 2 1 

9 Тема 7. Міжособистісні стосунки в студентській групі. 1 1 1 

10 Тема 8. Управління конфліктами. 2 2 1 

11 Тема 9. Психологічні аспекти прояву стресу. 1 2 1 

12 Тема 10. Психологічний тренінг «Самопізнання та 

саморегуляція». 

2 2 - 

13 Контроль засвоєння змістового модуля 2 1 1 1 

14 Підсумковий модульний контроль   1 1 1 

 Усього годин 20 16 10 
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Плани практичних занять 
Тема 1. Система та процес управління. 

Ціль заняття: закріпити теоретичні знання про сутність поняття управління, ознайомитися з 

характеристикою процесу управління та засвоїти процес прийняття управлінських рішень. 

План: 
1. Поняття, ознаки, сутність системи управління. 
2. Зміст, основні характеристики процесу управління. 
3. Підготовка, прийняття управлінського рішення та організація його виконання. 

Тема 2. «Я-концепція» особистості. 

Ціль заняття: поглибити знання студентів про поняття мотивації та потреби особистості, засвоїти 

поняття самооцінки, ознайомитися з методами вивчення мотивації та соціально-психологічних 

установок людини. 

План: 
1. Мотивація та потреби особистості. 
2. Самооцінка та її вплив на діяльність керівника. 
3. Методи вивчення мотивів та соціально-психологічних установок особистості. 

Тема 3. Психологія групи. 

Ціль заняття: закріпити теоретичні знання про поняття групи, ознайомитись із особливостями 

поведінки особистості у групі та з методами вивчення груп. 

План: 
1. Психологічна характеристика групи як структурного елемента організації. 
2. Особливості поведінки особистості у групі. 
3. Методи вивчення груп і колективів. 

Тема 4. Синдром професійного вигорання. 

Ціль заняття: більш детально познайомитися з поняттям професійного вигорання, засвоїти симптоми 

цього процесу, закріпити знання про психодіагностичні методи вивчення емоційної сфери 

особистості. 

План: 
1. Професійне вигорання. 
2. Симптоми професійного вигорання. 
3. Психологічні методи вивчення емоційної сфери людини. 

Тема 5. Методи психологічного впливу на особистість у педагогічній діяльності. 

Ціль заняття: поглибити знання студентів про сутність психологічного впливу та ознайомитися із 

методами та видами психологічного впливу. 

План: 
1. Переконання і навіювання як методи психологічного впливу. 
2. Методи виховного впливу на особистість. 
3. Соціально-психологічний тренінг як метод психологічного впливу. 

Тема 6. Викладач як організатор і керівник навчального процесу. 

Ціль заняття: більш детально познайомитися з управлінськими ролями викладача, закріпити знання 

про поняття лідера та авторитету викладача. 

План: 
1. Управлінські ролі викладача. 
2. Викладач як лідер і новатор. 
3. Авторитет викладача – суб`єктивний компонент управління. 

Тема 7. Міжособистісні стосунки в студентській групі. 

Ціль заняття: поглибити знання студентів про особливості розвитку студентської групи та її 

характеристикою, ознайомитись із методами дослідження студентської групи. 

План: 
1. Розвиток студентської групи, характеристика студентського колективу. 
2. Ознаки позитивного мікроклімату у студентській групі. 
3. Методи вивчення студентів та студентських груп. 

Тема 8. Управління конфліктами. 

Ціль заняття: закріпити теоретичні знання про сутність конфлікту, ознайомитися зі способами 

поведінки у конфліктній ситуації. 

План: 
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1. Профілактика конфліктів: сутність, підходи і напрями. 
2. Поведінка викладача у конфліктній ситуації. 
3. Управління поведінкою особистості з метою запобігання конфліктів. 

Тема 9. Психологічні аспекти прояву стресу. 

Ціль заняття: більш детально познайомитися з поняттям стресу та його впливом на стан 

особистості, поглибити знання про психічне здоровʼя та методи управління психічним станом. 

План: 
1. Вплив стресового стану на людину. 
2. Психічне здоров`я. Психосоматика. 
3. Методи управління психічним станом. 

Тема 10. . Психологічний тренінг «Самопізнання та саморегуляція». 

Ціль заняття: закріпити теоретичні знання про методи та вправи корекції психоемоційного 

напруження особистості. 

План: 
1. Методи зняття психоемоційної напруги. 
2. Вправи для зняття психоемоційного напруження. 

         3. Арттерапія як метод психокорекції. 

 

9. Теми лабораторних занять 

Не передбачено робочим навчальним планом 

 

10. Самостійна робота 

№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

денна вечірня Заочна 

1 Тема 1. Психологія управління на Заході 5 5 7 

2 Тема 2. Феномен керівника в історії розвитку суспільства.  5 5 7 

3 Тема 3. Теорії особистості та їх використання в 

управлінській практиці 

5 5 7 

4 Тема 4.. Тайм-менеджмент у психології управління 5 5 7 

5 Тема 5. Особливості поведінки особистості у групі 5 5 7 

6 Контроль засвоєння змістового модуля 1 - - - 

7 Тема 6. Психологія професіоналізму педагогічної 

діяльності 

5 5 7 

8 Тема 7. Особливості психології маніпулювання 5 6 8 

9 Тема 8. Умови ефективності навіювання та переконання 

як методів управлінського впливу 

5 6 8 

10 Тема 9. Маніпуляція суспільною свідомістю 5 6 7 

11 Тема 10. Принципи і методи подолання конфліктів в 

управлінні 

5 6 7 

12 Контроль засвоєння змістового модуля 2 - - - 

13 Підсумковий модульний контроль   - - - 

Усього годин 50 54 72 
 

Завдання та контроль самостійної роботи 
1. Здійснити диференціацію понять «управління», «менеджмент», «психологія управління», «лідер», 

«менеджер», «моніторинг».  

2. Визначити мету і функції психології управління.  

3. Що є «психологічного» в управлінні? Надайте відповідь у вигляді схеми: елементи управління 

психологічні аспекти в управлінні. 

4. Дайте характеристику понять “мотив”, “мотивація”, “стимул”, “ієрархія рівнів потреб”. 
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5. Визначте зовнішні та внутрішні фактори мотивації навчальної діяльності. Наведіть приклади з 

кожного фактору. 

6. Напишіть есе про мотивацію навчання у ВНЗ. 

7. Дослідіть Я-концепцію особистості за методикою «Хто Я». Напишіть висновки, даючи кількусну 

та якісну оцінку структури вашої Я-концепці. Розкрийте своє розуміння та бачення власної Я-

кнцепції. 

8. У чому полягає відмінність між сприятливим і несприятливим психологічним кліматом в 

організації? Надайте відповідь у вигляді таблиці: 

 

Єдність Відмінність 

  

 

9. Встановіть відповідність між емоційними станами та їх характеристиками: 

1. Криза A. Стан, що викликається нездоланними перешкодами на шляху досягнення 

значущої мети і супроводжується переживанням невдачі, розпачу 

2. Настрій B. Стан нервово-психічного перенапруження, що викликається неочікуваним або 

надто сильним подразником, адекватна реакція на який досі не була сформована. 

3. Фрустрація C. Стан психічної напруженості, що характеризується неможливістю вирішення 

суб’єктивно значущої ситуації і потребує перебудови особистісної системи 

цінностей і мотивів. 

4. Пристрасть D. Бурхливий та швидкоплинний емоційний стан, аварійна реакція на 

екстремальну ситуацію, що повністю оволодіває людиною й характеризується 

значними змінами у свідомості та порушенням вольового контролю за 

поведінкою. 

5. Стрес E. Загальний емоційний стан, що забарвлює протягом досить тривалого часу 

окремі психічні прояви та поведінку особистості вцілому, характеризується 

слабкою вираженістю та усвідомленням причин і факторів, які їх викликають. 

6. Афект F. Стан, який виявляється у сильному, глибокому і стійкому переживанні, з 

яскраво вираженою спрямованістю на досягнення мети, предмета чи об’єкта 

потягу. 

 

10. Охарактеризувати управлінські ролі викладача. 

11. Написати ессе «Ідеальний викладач». 

12. Порівняйте визначення поняття «група» різних авторів. Що є спільного та відмінного між ними? 

13. Детально опишіть конфлікт між викладачем та студентом враховуючи структуру конфлікту. 

Запропонуйте схему виходу з даної ситуації. 

14. Проаналізуйте позитивні та негативні сторони стилів поведінки за К. Томасом. 

15. Визначте відмінності між поняттями «лідер» та «керівник». Що є спільного в діяльності лідерів і 

керівників? І що відмінного? 

16. Наведіть приклади конструктивного і деструктивного варіантів таких видів психологічного 

впливу: переконання; самовисування; навіювання; зараження, спонукання до наслідування; 

формування прихильності; прохання; наказ. 

17. Охарактеризуйте ознаки позитивного мікроклімату у студентській групі. Що може вплинути на 

покращення мікроклімату у групі? 

18. Знайдіть та опрацюйте вправи для зняття психоемоційного напруження. Розробіть відповідні 

рекомендації. 

19. Напишіть ессе «Психологічний стрес у роботі керівника та шляхи його подолоння». 

20. Розкрийте взаємозв’язок психології стресу та психофізіології. Результати оформити у схемі чи 

таблиці. 

 

11. Індивідуальні завдання 
Не передбачено робочим навчальним планом 
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12. Методи, методики та технології навчання 
 

У ході викладанні дисципліни «Психологія управління» використовуються такі:  

• методи навчання: пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемного 

виконання, частково-пошуковий (евристичний), дослідницький та ін. 

• методики навчання: традиційні та інноваційні; 

• технології навчання: кредитно-модульна, особистісно-орієнтована. 

 

13. Методи контролю 
Протягом вивчення дисципліни всі види діяльності студента підлягають контролю: поточному 

(на кожному занятті), проміжному (перевірка засвоєння змістових модулів), підсумковому 

модульному (під час контрольних заходів).  

Модульний контроль – це діагностика засвоєння студентом матеріалу модуля (залікового 

кредиту). У модулі 1 (дисципліні) передбачається два поточні контролі засвоєння змістових модулів. 

Семестр закінчується підсумковим модульним контролем.  

Поточний контроль здійснюється на кожному занятті відповідно конкретним цілям теми, під 

час індивідуальної роботи викладача із студентом для тих тем, які студент опрацьовує самостійно. 
Рейтингова система оцінки знань студентів з дисципліни «Педагогічний контроль в системі 

освіти» 

 

Змістові модулі МОДУЛІ  

Обов’язкові бали Разом 

Поточний контроль ЗМ ПМК 

МОДУЛЬ І 

Змістовий модуль 1 30   

Змістовий модуль 2 30   

Разом 60 40 100 

 

Поточний контроль змістових модулів (ЗМ1 та ЗМ2) сумарно складає 60 балів. Підсумковий 

модульний контроль – узагальнююча письмова контрольна робота, тестовий контроль, контроль 

практичних умінь та навичок, контроль теоретичних знань та інше – складає 40 балів. Заохочувальні 

(додаткові) бали: виконання індивідуального наукового завдання, участь в конкурсах, студентських 

наукових конференціях – до 10 балів. Загальний рейтинг з модуля (дисципліни) не перевищує 100 

балів.  

Оцінювання поточної навчальної діяльності. При засвоєнні кожної теми змістового модуля 

за поточну навчальну діяльність студента виставляються оцінки за бальною шкалою системи 

оцінювання, які потім підсумовуються і в залежності від кількості набраних балів студент може 

отримати максимально – 30 балів, мінімально задовільна кількість – 18 балів. Максимальна кількість, 

яку може набрати студент за поточну діяльність при вивченні модуля дорівнює 60 балам, мінімальна 

кількість – 36 балів.  

Підсумковий модульний контроль здійснюється по завершенню вивчення модуля. До 

підсумкового контролю допускаються студенти, які виконали всі види робіт, передбачених 

навчальною програмою, та при вивченні модуля набрали кількість балів, не меншу за мінімальну. 

Форма проведення підсумкового контролю стандартизована і включає контроль теоретичної і 

практичної підготовки. Максимальна кількість балів підсумкового контролю дорівнює 40. 

Підсумковий модульний контроль вважається зарахованим, якщо студент набрав не менше 25 балів. 
 

14. Форма підсумкового контролю успішності навчання (залік) 
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15. Схема нарахування та розподіл балів 
 

Поточне тестування та самостійна робота  

ПМК 

Т11 

 

Сума Змістовий модуль 1 Контроль 

ЗМ1 

Змістовий модуль 2 Контроль 

ЗМ2 Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 

4 4 4 4 4 10 4 4 4 4 4 10 40 100 

 

Шкала оцінювання: національна та ЕСТS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Для дисципліни (модуль 1) Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

16. Методичне забезпечення 
1. Робоча програма навчальної дисципліни. 

2. Методичні матеріали комп’ютерних презентацій лекцій. 

3. Методичні рекомендації до практичних занять та самостійної роботи студентів. 

4. Методичні рекомендації до виконання індивідуальних наукових робіт. 

5. Перелік теоретичних питань до підсумкового модульного контролю. 

6. Тестові завдання. 

7. Білети до контролю змістового модулю 1 та змістового модулю 2. 

8. Білети до підсумкового модульного контролю. 

9. Пакет білетів комплексної контрольної роботи. 

 

17. Рекомендована література 
Основна 

 

1. Алюшина Н. О. Психологічні механізми ефективного управлінського впливу: навч.-метод. 

Матеріали / Н. О. Алюшина, Т. В. Новаченк. – К. : НАДУ, 2013. – 48 с 

2. Беззубко Л.В. Управління трудовими конфліктами: навч. посіб. / Л.В. Беззубко, А.Г. Зюнькін, 

А.В. Калина. – К. : МАУП, 2004. – 256 с.  

3. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління / Т. В. Дуткевич. – К. : ЦНЛ, 

2005. – 456 с. 

4. Копець Л. В.  Психологія особистості: навчальний посібник / Л. В. Копець. – [2-е вид.]. – К. : 

Вид. дім «Києво-Могилянська академія», 2008. – 458 с. 

5. Корольчук М. С. Психофізіологія діяльності: підручник / М. С. Корольчук. – К. : Ельга, Ніка-

Центр, 2003. – 400 с. 

6. Кулініч І. О. Психологія управління: навч. посіб. / І. О. Кулініч. – К. : Знання, 2008. – 292 с. 

7. Логунова М.М. Соціально-психологічні аспекти управлінської діяльності / Логунова М.М. – К. : 

Центр сприяння інституційному розвитку державної служби, 2006. – 196 с. 

8. Максименко С Д. Загальна психологія: навчальний посібник / С. Д. Максименко. – [3-е вид.]. – 

К. : Центр учбової літератури, 2010. – 288 с. 

9. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К. : Академвидав, 

2003. – 568 с. 
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10. Скрипниченко О. В. Загальна психологія / О. В. Скрипниченко, Л.В. Волинська, 

З. В. Огороднійчук та ін. – К. : Либідь, 2005. – 464 с. 

11. Слиньков В.Н. Управление персоналом (практические рекомендации). – 2-е изд. – К. : Алерта; 

КНТ, 2006. – 240 с. 

12. Степанов О.М. Основи психології і педагогіки: навч. посіб. / О.М. Степанов, М.М. Фіцула. – К. : 

Академвидав, 2006. – 520 с. 

13. Тараненко В. Управление персоналом, корпоративный мониторинг, психодиагностика: тесты для 

отбора персонала / В. Тараненко. – К. : Ника-Центр, 2015. – 244 с. 

14. Урбанович А.А. Психология управления: учебное пособие. – Мн. : Харвест, 2006. – 640 с. 

15. Хміль Ф.І. Управління персоналом: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. – К. : 

Академвидав, 2006. – 488 с. 

16. Ходаківський Є.І. Психологія управління: навчальний посібник / Є.І. Ходаківський, 

Ю.В. Богоявленська, Т.П. Грабар. – К. : Центр учбової літератури, 2008. – 608 с. 

17. Цимбалюк І. М. Психологія спілкування: навч. посіб. / І.М. Цимбалюк. – К. : Професіонал, 2007. – 

464 с. 
 

Допоміжна 

 

1. Занюк С. С. Психологія мотиваці / С. С. Занюк. – К. : Либідь, 2002. – 304с. 

2. Колесніченко Л. А. Психологічні особливості саморегуляції у професійній діяльності менеджерів 

: автореф.дис. ... на здобуття наук ступеня канд. психол. наук : спец. 19.00.07 / Л. А. Колесніченко. – 

К., 2004. – 20 с. 

3. Крушельницька Я. В. Фізіологія і психологія праці. – К. : КНЕУ, 2002. – 182 с. 

4. Малхазов О. Р. Психологія та психофізіологія управління руховою діяльністю : монографія / 

О. Р. Малхазов. – К. : Євролінія, 2002. – 320 с. 

5. Пономарьов О.С. Філософія спілкування в контексті культури соціального управління / 

О.С. Пономарьов // Теорія і практика управління соціальними системами / Наук. практич. журнал 

Випуск №1/2011 – С. 23-30. 

6. Руссу В.М., Боделан Р.Б., Тенюх К.М., Калашник В.І., Ангелов Г.В. Соціологія виховання 

управлінського персоналу / Під заг.ред. проф. Г.В.Ангелова. – Одеса: СМИЛ, 2003 – 308 с. 

7. Управління фармацією: підручник / В.М. Толочко, І.В. Міщенко, Д.Л. Великий та ін. за ред. 

В.М. Толочка. – Х. : НФаУ: Золоті сторінки, 2004. – 388 с. 

8. Хейз Ники. Успех – один на всех: Основные аспекты эффективного руководства командой/ пер. с 

англ. – Днепропетровск: Баменс Бизнес Букс, 2005 – 240с. 
 

18. Інформаційні ресурси в мережі Інтернет 
 

1. pap-ipksf.nuph.edu.ua Сайт кафедри педагогіки та психології. 

2. Бібліотека НФаУ:  e-mail  library@nuph.edu.ua  

3. http://pharmel.kharkiv.edu/moodle/course/view.php?id=970 Сайт дистанційного навчання 

«Психологія спілкування». 

4. http://www.enqa.eu – Європейські стандарти та рекомендації щодо внутрішнього та 

зовнішнього забезпечення якості вищої освіти.  

5. http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1556-18/ – Закон України «Про вищу освіту». 

http://www.ime/gov/ua – сайт Інституту інформаційних технологій і засобів навчання АПН 

України. 

6. http://moodle.udec/ntu-kpi.kiev.ua/moodl/ – дистанційний курс «Основи створення тестових 

завдань та тестів навчальних досягнень». Автор Ю.Богачков. 

7. http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/Dutp/2008-2/doc_pdf/shoma.pdf / – Шома А.М. Управлінське 

спілкування як соціально-психологічний чинник формування стилю державно-управлінської 

діяльності Державне управління теорія та практика Випуск №2(8)/2008 [Електронний ресурс]. 

- Режим доступу. 
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