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1. Опис навчальної дисципліни 
 

Мова навчання:  українська 

 

Статус дисципліни:  вибіркова  

 

Передумови вивчення навчальної дисципліни: Навчальна дисципліна «Інформаційні 

системи і технології в економіці та маркетингу» базується на вивченні здобувачами вищої 

освіти дисциплін: "Інформатика та комп'ютерна техніка", "Вища математика", а також на 

шкільному курсі інформатики. 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи і технології в 

економіці та маркетингу» є обробка економічної інформації, інформаційне забезпечення 

економічної діяльності підприємства, інформаційні системи, використання новітніх засобів 

обчислювальної техніки, комп’ютерні мережі та телекомунікаційні технології, а також 

програмно-технічні засоби та інформаційні технології, які дозволяють застосування цих 

методів і алгоритмів для вирішення актуальних завдань сучасної економіці та маркетингу. 

 

Інформаційний обсяг навчальної дисципліни. На вивчення навчальної дисципліни 

відводиться 90 годин 3 кредиту ECTS. 

 

2. Мета і завдання навчальної дисципліни 
 

Метою викладання навчальної дисципліни «Інформаційні системи і технології в 

економіці та маркетингу» є засвоєння теоретичних і практичних знань з основ створення та 

функціонування інформаційних систем і технологій, їх використання для управління економікою, 

вивчення теорії економічної інформації, структури та етапів побудови інформаційних систем в 

економіці та маркетингу; ознайомлення із сучасними інформаційними технологіями та їх 

використанням в інформаційних системах; формування теоретичних знань та практичних умінь 

використання засобів інформаційних технологій і можливостей прикладного програмного 

забезпечення. 

 

Основними завданнями навчальної дисципліни «Інформаційні системи і технології в 

економіці та маркетингу» є набуття здобувачами вищої освіти компетентності щодо 

використання навичок застосування засобів інформаційних технологій і прикладного 

програмного забезпечення для вирішення актуальних практичних завдань у професійній 

діяльності фахівця-економіста, маркетолога. 

 

3. Компетентності та заплановані результати навчання  
 

Дисципліна «Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу» забезпечує 

набуття здобувачами освіти компетентностей: 

− інтегральна: Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми, що характеризуються комплексністю і невизначеністю умов у економіці та 

маркетингу, або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій і методів  що 

передбачає застосування теорій та методів економічної науки.  

− загальні: 

ЗК 1. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій (ЗК7*); 

ЗК 2. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями, примножувати наукові 

цінності суспільства на основі розуміння предметної області та її місця у 

загальній системі знань (ЗК8*, ЗК9*); 

ЗК 3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях (ЗК4*); 
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− спеціальні (фахові, предметні): 

СК 1. Здатність виявляти знання та розуміння проблем предметної області, основ 

функціонування сучасної економіки (СК1*);  

СК 2. Здатність застосовувати економіко-математичні методи та моделі для вирішення 

економічних задач (СК6*);  

СК 3. Здатність застосовувати комп’ютерні технології та програмне забезпечення з 

обробки даних для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та 

підготовки аналітичних звітів (СК7*); 

СК 4. Здатність використовувати сучасні джерела економічної, соціальної, 

управлінської, облікової інформації для складання службових документів та 

аналітичних звітів (СК10*). 

Примітка. * – компетентності зі Стандарту. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен  

знати:  

• принципи економічної науки, особливості функціонування економічних систем; 

• функціональні можливості програмного забезпечення загального призначення і 

спеціальних прикладних програм для вирішення фахових задач; 

вміти: 

• застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та 

змістовно інтерпретувати отримані результати; 

• застосовувати відповідні економіко-математичні методи та моделі для 

вирішення економічних задач; 

• проводити аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, 

визначати функціональні сфери, розраховувати відповідні показники які 

характеризують результативність їх діяльності; 

володіти: 

• фаховими і загальними компетентностями. 
 

4. Структура навчальної дисципліни 

Назви модулів і тем 

Обсяг у годинах 

денна форма заочна форма 

у
сь

о
г
о
 

у тому числі 

у
сь

о
г
о
 

у тому числі 

л се
м

 

пз л
а
б
 

ср л се
м

 

пз л
а
б
 

ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу 

Тема 1. Введення в дисципліну. 

Основи інформаційних систем 

(ІС) і технологій.  

19 2 2 10 - 5 17 1  1 - 15 

Тема 2. Практичне застосування 

інформаційних систем.   
17 2 - 6 - 9 17 1  1 - 15 

Тема 3. Інформаційно-аналітичні  

методи і моделі підтримки 

прийняття економічних і 

маркетингових рішень.  

18 2 - 6 - 10 18 2  - - 16 

Тема 4. Інформаційні технології 

прийняття рішень на основі  

моделювання і прогнозування.  

16 2 - 4 - 10 18 1 1 - - 16 

Тема 5. Інформаційні системи 

управління проектами. 
18 2 4 2 - 10 18 1 1 - - 16 

ПМК 2   2   2   2   

Усього годин 90 10 6 30  44 90 6 2 4  78 
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5. Зміст програми навчальної дисципліни 

 
Змістовий модуль 1. Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу 

 

Тема 1. Введення в дисципліну. Основи інформаційних систем (ІС) і технологій.  

Поняття інформаційної системи (ІС). Класифікація інформаційних систем. Основні 

компоненти ІС. Життєвий цикл ІС. Поняття iнформацiйної технології. Iнструментарiй 

iнформацiйної технології. Класифікація інформаційних технологій.  

Технології  параметричного  аналізу економічних систем методами «що-якщо»: «підбір 

параметру», розгляд сценаріїв, автоматизація рутинних операцій (макроси). Рішення 

планування потреб у матеріальних ресурсах, виробничих ресурсів, управління ресурсами 

підприємства і т.д. з використання засобу «Пошук розв’язку». 

Тема 2. Практичне застосування інформаційних систем.  

Загальні принципи застосування ІС. Основні ІС в організаціях. Підтипи ІС.  

Технологія використання баз даних в інформаційних системах (СУБД). Моделі організації 

даних. Застосування СУБД в економіці. 

Тема 3. Інформаційно-аналітичні  методи  і  моделі  підтримки  прийняття економічних 

і маркетингових рішень.  

Типи інструментальних моделей. Статистичні моделі прийняття економічних і 

маркетингових  рішень з урахуванням фактора невизначеності. Вибірковий метод для  

визначення попиту.  

Тема 4. Інформаційні технології прийняття рішень на основі моделювання і   

прогнозування.  

Апроксимація і прогнозування. Реалізація оптимізаційних моделей. 

Тема 5. Інформаційні системи управління проектами. 

Сутність та поняття проекту. Сучасні тенденції і основні завдання програмного 

забезпечення управління проектами. Класифікація систем управління проектами. Загальні 

характеристики автоматизованих систем управління проектами. Вибір автоматизованої 

системи управління проектами. Онлайн системи управління проектами.  

Управління проектами в MS Project. Інтерфейс MS Project. Визначення і впорядкування 

задач. Календарі. Визначення і призначення ресурсів. Оптимізація графіка за часом 

виконання та ресурсами. Форматування робочих зон.   

 

6. Теми лекцій 
№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

Змістовий модуль 1. Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу 

1 Введення в дисципліну. Основи інформаційних систем (ІС) і технологій. 2 1 

2 Практичне застосування інформаційних систем.  2 1 

3 Інформаційно-аналітичні методи і моделі підтримки прийняття 

економічних і маркетингових рішень.  
2 1 

4 Інформаційні технології прийняття рішень на основі моделювання і   

прогнозування.  
2 2 

5 Інформаційні системи управління проектами. Управління проектами в 

MS Project. 
2 1 

Усього годин 10 6 
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7. Теми семінарських занять 
№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

Змістовий модуль 1. Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу 

1 Інформаційні  системи  управління  взаємовідносинами  з  

клієнтами: CRM-системи. 
2 1 

2 Безпека інформаційних систем. 2 1 

3 Хмарні і розподілені комп'ютерні та інформаційні технології в економіці 

та управлінні. 
2 - 

Усього годин 6 2 

 

8. Теми практичних занять 
№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

Змістовий модуль 1. Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу  

1 Використання фінансових функцій MS Excel для вирішення задач 

економіки і маркетингу.  
2 - 

2 Технології  параметричного  аналізу економічних систем 

методами «що-якщо»: «підбір параметру», розгляд сценаріїв, 

автоматизація рутинних операцій (макроси). 

2 1 

3 Рішення планування потреб у матеріальних ресурсах, виробничих 

ресурсів, управління ресурсами підприємства і т.д. з використання 

засобу «Пошук розв’язку». 

6 2 

4 Технологія використання баз даних в інформаційних системах 

(СУБД). 
4 - 

5 Моделі прийняття економічних і маркетингових  рішень з 

урахуванням фактора невизначеності. 
2 - 

6 Апроксимація і прогнозування. 2 - 

7 Кореляційна залежність між показниками і її вплив на результати 

економічної діяльності.   
2 - 

8 Реалізація оптимізаційних моделей. 2 - 

9 Управління проектами в MS Project. 4 - 

10 Підсумковий контроль ЗМ 1. 2 - 

11 Підсумковий модульний контроль (практична частина) 2 1 

 Разом за змістовим модулем 1 :  28 3 

Усього годин 30 4 

 

9. Теми лабораторних занять 

(не передбачено навчальним планом) 

 

10.  Самостійна робота 
№ 

з/п 

Назва теми Обсяг у годинах 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

Змістовий модуль 1. Інформаційні системи і технології в економіці та маркетингу  

1 Можливості інформаційних технологій у вирішенні сучасних завдань 

економіки і маркетингу. 
4 8 

2 Методи лінійного програмування у задачах економіки і маркетингу. 8 12 

3 Інформаційні системи управління взаємовідносинами з  4 8 
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клієнтами: CRM-системи. 
4 Безпека інформаційних систем. 6 10 

5 Сучасні тенденції і основні завдання програмного забезпечення 

управління проектами. 
8 14 

6 Реалізація оптимізаційних моделей. 6 14 

7 Хмарні і розподілені комп'ютерні та інформаційні технології в економіці 

та управлінні. 
8 12 

Усього годин 44 78 

 

Завдання для самостійної роботи 

Самостійна робота студентів включає підготовку до аудиторних занять, виконання домашніх 

робіт, а також поглиблене вивчення дисципліни шляхом виконання практичних завдань з 

використанням альтернативних методів і/або засобів програмного забезпечення за 

напрямками:  

• Порівняльний аналіз можливостей різних програмних засобів для розв’язання лінійних 

задач оптимізації (на прикладах задач економіки та маркетингу); 

• Порівняльний аналіз різних чисельних методів для розв’язання задач прогнозування в 

економіці; 

• Використання різних онлайн систем управління проектами для вирішення певних задач в 

економіці та маркетингу; 

• Розроблення макросів для автоматизації розв’язання певних задач економіки і маркетингу; 

• Інформаційні технології у економіці і маркетингу: робота із базами і банками даних, огляд 

функціональних можливостей; 

 

11. Індивідуальні завдання 

(не передбачено навчальним планом) 
 

12.  Критерії та порядок оцінювання результатів навчання 
 

Схема нарахування та розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти  

денної форми навчання: 

 

Поточне тестування та самостійна робота ПМК Сума 

Змістовний модуль 1 

40 100 Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 Тема 5 

12 12 12 12 12 

 

Критерії оцінювання успішності навчання: 

Поточний рейтинг з дисципліни «Інформаційні системи і технології в економіці та 

маркетингу» набувається студентом в результаті виконання завдань на практичних заняттях, 

поточного контролю засвоєння лекційного матеріалу, виконання завдань для самостійної 

роботи. Мінімально можливий рейтинг поточної успішності, за якого студент допускається 

до складання підсумкового модульного контролю з дисципліни, становить 36 балів. 

Максимальне можливе значення поточного рейтингу (60 балів) розподілено між темами 

змістового модулю пропорційно. 

Оцінювання кожної теми відбувається за наступними критеріями: 

✓ оцінку відмінно : (1112 балів) студент отримує у разі:  

o надання правильних відповідей на теоретичні питання з ілюстрацією їх прикладами, 

відповідей на додаткові запитання з теми, чим демонструє вільне володіння 

навчальним матеріалом; 
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o вміння застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення практичних завдань, 

коли здобувач демонструє здатність застосовувати сучасні методи для вирішення 

економічних і маркетингових задач; 

o вільного володіння засобами програмного забезпечення для вирішення фахових задач, 

майже не припускається помилок при розв’язанні практичних завдань; 

✓ оцінку добре : (910 балів) студент отримує у разі: 

o наявності незначних помилок і неточностей у відповідях на теоретичні питання теми, 

які студент виправляє при відповіді на уточнюючі запитання; або при виникненні 

труднощів з наведенням прикладів чи при відповіді на додаткові запитання з теми; 

o коли здобувач демонструє здатність застосовувати сучасні методи для вирішення 

задач економіки і у більшості випадків може застосовувати набуті теоретичні знання 

для вирішення практичних завдань; 

o коли здобувач демонструє достатній рівень навичок використання програмних засобів  

для вирішення фахових задач, при вирішенні практичних завдань припускається 

незначних помилок, які може виправити самостійно після зазначення на них і/або 

мінімальних пояснень; 

✓ оцінку задовільно: (78 балів) студент отримує у разі:  

o коли відповіді на теоретичні питання теми містять багато помилок, виникають 

труднощі з наведенням прикладів, наданням відповідей на більшість додаткових і 

уточнюючих запитань з теми; 

o коли у більшості випадків у студента виникають труднощі зі застосуванням 

теоретичних знань для вирішення практичних завдань, використанням сучасних  

методів дослідження економічних процесів; 

o наявності багатьох помилок при виконанні практичних завдань, при посередньому 

рівні навичок з використання програмних засобів і методів для вирішення фахових 

задач; 

✓ оцінку незадовільно : (06 балів) студент отримує у разі:  

o коли відповіді на теоретичні питання з теми не надано, або надано з грубими 

помилками; здобувач дуже слабко або зовсім не орієнтується у теоретичному 

матеріалі теми; 

o коли у більшості випадків здобувач не може застосовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, не розуміє і не може використовувати методи 

дослідження економічних процесів; 

o коли більшість практичних завдань з теми студент не здатен розв’язати взагалі або 

розв’язок містить багато грубих помилок, при дуже слабкому рівні навичок з 

використання методів і програмних засобів у професійних задачах економіки і 

маркетингу. 

 

Оцінювання підсумкового модульного контролю відбувається за наступними критеріями: 

✓ оцінку відмінно [3640 балів] здобувач вищої освіти отримує у разі здатності при 

вирішенні практичних завдань і відповідях на теоретичні питання продемонструвати 

володіння усіма фаховими і загальними компетентностями переліченими у п. 3 

робочої програми і досягнення програмних результатів навчання з дисципліни на 

рівні не менше ніж 90%; 

✓ оцінку добре [29,636 балів) здобувач вищої освіти отримує у разі підтвердження 

спроможності реалізовувати загальні компетентності зазначені у п. 3 робочої 

програми і досягнення програмних результатів навчання з дисципліни на рівні від 

74% до 90%, однак при цьому в нього можуть виникати труднощі з реалізацією у 

практичній роботі усіх фахових компетентностей; 
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✓ оцінку задовільно [24,029,6 балів) здобувач вищої освіти отримує у разі 

підтвердження здатності реалізовувати загальні компетентності зазначені у п. 3 

робочої програми хоча б на посередньому рівні і досягнення програмних результатів 

навчання з дисципліни на рівні від 60% до 74%, але при цьому в нього виникають 

труднощі з реалізацією у практичній роботі всіх фахових компетентностей; 

✓ оцінку незадовільно [0,024 бали) здобувач вищої освіти отримує у разі досягнення 

програмних результатів навчання менше, ніж на 60%, відсутності або дуже слабкого 

володіння фаховими і загальними компетентностями переліченими у п. 3 робочої 

програми. 

 

13. Форми поточного та підсумкового контролю успішності навчання  
• Вхідний контроль здійснюється на першому аудиторному занятті у формі виконання 

комплексного практичного завдання на комп’ютері, яке тестує рівень володіння 

здобувачем вищої освіти навичками використання інформаційних технологій, 

знаннями з вищої математики, фізики і біофізики; 

• Поточний контроль засвоєння теми в усній і письмовій* формі здійснюється на 

лекціях і практичних заняттях;  

• Контроль відпрацювання практичних вмінь та навичок здійснюється на практичних 

заняттях методом спостереження; 

• Контроль виконання індивідуальних завдань самостійної роботи здійснюється у 

письмовій* і усній формі (захист роботи); 

• Підсумковий модульний контроль передбачає відповідь на теоретичне питання у 

письмовій* формі та практичне виконання розрахункового завдання на комп’ютері. 

*Примітка: письмова форма передбачає представлення як у паперовому, так і / або в 

електронному вигляді.  

Форма підсумкового контрою – залік. 

 

14. Методичне забезпечення 
1. Конспект лекцій або розширений план лекцій.  

2. Плани практичних занять.  

3. Методичні вказівки до виконання практичних робіт. 

4. Завдання до поточного і підсумкового контролю знань, умінь і практичних навичок з 

дисципліни. 

5. Завдання і методичні вказівки до виконання самостійної роботи.  

 

15. Рекомендована література 

 

Основна 
1. Антоненко В.М. Сучасні інформаційні системи і технології: управління знаннями: навч.  

посібник / В.М. Антоненко, С.Д. Мамченко, Ю.В. Рогушина. – Ірпінь : Нац. університет ДПС 

України, 2016. – 212 с.  

2.  Воронін А. М. Інформаційні системи прийняття рішень: навчальний посібник. / Воронін А.М., 

Зіатдінов Ю.К., Климова А.С. − К. : НАУ-друк, 2009. – 136 с.  

3.  Морзе Н.В. Інформаційні системи. Навч. посібн. /за наук. ред. Н. В. Морзе; Морзе Н.В., Піх О.З. 

– Івано-Франківськ, «ЛілеяНВ», – 2015. – 384 с.  

4.  Павлиш В. А., Гліненко Л. К. Основи інформаційних технологій і систем: Навчальний посібник 

/ Павлиш В. А., Гліненко Л. К. - Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2013. − 500 с. 

 

Допоміжна 
1. Поморцева О.Є. Лабораторний практикум з навчальної дисципліни "Комп’ютерні засоби в  

економіці та підприємництві": навчально-практичний посібник / О. Є. Поморцева ; Харк. нац. 

ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Х. : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2013. – 127 с.  
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2. Сендзюк М.А. Інформаційні системи і технології в економіці: навч.-метод. посіб. для самост. 

вивч. дисципліни / М.А. Сендзюк; М-во освіти і науки України, ДВНЗ “Київ. нац. екон. ун-т ім. 

В. Гетьмана”. – К. : КНЕУ, 2010. – 68 с.  

3. Соколов  В.Ю. Iнформацiйнi системи i технологiї: Навч. посiб. − К.: ДУIКТ, 2010. – 138 с. 

 

16. Інформаційні ресурси, у т.ч. в мережі Інтернет 

 
1. http://physics.nuph.edu.ua/ — сайт кафедри біофізики та інформаційних технологій 

Національного фармацевтичного університету. 

2. http://lib.nuph.edu.ua/ — сайт наукової бібліотеки Національного фармацевтичного 

університету. 

3. Гомонай-Стрижко  М.В.  Інформаційні  системи  та  технології  на підприємстві:. Конспект 

лекцій. − Львів: НЛТУ, 2014. − 200 с. [Електрон. ресурс].  /  Гомонай-Стрижко  М.В.,  Якімцов  

В.В.   −  http://ep.nltu.edu.ua/images/Kafedra_EP/Kafedra_EP_PDFs/kl_isitp.pdf 

4. Иллюстрированный самоучитель по Microsoft Project: [Електрон. ресурс]. − Режим доступу: 

http://www.taurion.ru/project 

5. Програмное обеспечение управления проектами [Електрон. ресурс]. − Режим доступу: 

http://www.eiblio.ru/book/bib/01_informatika/programm_obesp_yprav_proekt/sg.html#_Toc3350479. 


